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Fachtagung
Marketing & Vertrieb 2026

EINE ERMITTLUNG IN DREI AKTEN

Der Fall der
digitalen
Unsichtbarkeit

Warum Ihr mittelstandisches Unternehmen auf Social Media kaum
sichtbar ist — und wie Marketing, Vertrieb und Recruiting das andern.

17. SEPTEMBER 2026 Katja Ahrens
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Tatort: BEWEISSTUCK A
Wir befinden uns gedanklich bei + Gute Produkte.
o o « Gute Mitarbeitende.

einem typischen Unternehmen . Spannende Projekte.

alusS der FenSter- und - Jahrzehntelange Erfahrung.

FassadenbranChe « Enorme Fachkompetenz.

DaS Unternehmen hat eigent“Ch Nur gibt es ein Problem:

alles: AuBerhalb der eigenen Branche
bekommt davon kaum jemand etwas
mMit.

Was ist passiert?
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Watson, warum
sieht sie
niemand?
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AKTE Ol
MARKETING

Wo halt sich lhre Zielgruppe eigentlich auf?
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Unser erstes Indiz: Vielleicht suchen wir
unsere Zielgruppe am falschen Ort?

1.3+ billion members in 200 countries and regions worldwide®

LinkedIn

- 1,3 Milliarden Nutzer - DACH 29 Mio. . M+
IM+ 186M+ '
. . 22"1* SPI1+
- B2B + Entscheider erreichen i TM+
i 16M+ oM+ 3SM+  4M+
, , 101M+ | 3
- Social Selling 11M+ 13M - 21M+

EM+ 10M+
40M+ ' 3IM+

18M+
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Unser erstes Indiz: Vielleicht suchen wir
unsere Zielgruppe am falschen Ort?

25 linkedin.com/feed/

‘ O =) D [ ‘r ann (1
m Q Suche (T -— = mnn
Start Ihr Netzwerk Jobs Nachrichten Mitteilungen Sie w Produkte Marketing

Premium H
T' :ﬂ_ R Beitrag beginnen LinkedIn News

— e—
Top-Storys

3 video @2 Foto = Artikel schreiben Uniper-Verkauf: Das sind die ...

Vor 2 Tag(en) - 3.053 Leser:innen

Katja Ahrens g @ Feed-Ansicht auswahlen: Relevanteste zuerst -~ Was hinter der Immobilienkrise auf Syl...

LinkedIn & TikTok . . T Neue Beitrage Vor 2 Tag(en) - 2.844 Leser:innen
Schulungen, Umsetzung & ... R Maike Riedel [ - 1. X

Kiel und Umgebung Kl & Transformation | strategisch denken, praktisch umsetzen | GenAl... Nvidia baut KI-Fiihrung mit Mega-Deal ...
lhre Serviceleistungen anzeigen /or 1 Tag o 2.1 ser:i
havendo GmbH [ Social o ® g g Vor 1 Tag(en) « 2.130 Leser:innen
Media Agentur (TikTok '
© Agentur & Linkedin) | Sparkassen Hike DeLuxe 68km #HDL2026. "Deluxe" ist an so einem Hike

\?Vi?xl,eesoi;gle o ubrigens gar nichts. & Das Motto ist eher Dixieklo, SchweiB3 Pellkartoffeln und
ganz viel saure Gurken.... mehr Luftqualitat in London dramatisch ...

Vor 2 Tag(en) - 670 Leser:innen

Diese Ideen gewinnen den Umweltpreis
Vor 2 Tag(en) - 812 Leser:innen

Profilbesucher:innen 431 Weitere News anzeigen

Impressions zum Beitrag 1.401

Spiel des Tages
lhre Premium-Funktionen
Zip #538
66 Kontakte haben gespielt.
lhre Unternehmensseiten S ‘ Vil 7 s W [
(9) = - =0, { )| Patches #173
39 Kontakte haben gespielt.

Ankaadia . : i - | Mini Sudoku #391

40 Kontakte haben gespielt.

Aktivitaten
2 = ‘ 4 : ' Tango #699
‘D havendo GmbH | ; ' [l : ' | 37 Kontakte haben gespielt.

Social Media Agentu... .
Mehr anzeigen v

Aktivitaten

Roter Kaltetechnik § 0.2 : LS gan Anzeige eee
GmbH 0’5 &> .

Aktivitaten

B Nachrichten
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Unser erstes Indiz: Vielleicht suchen wir
unsere Zielgruppe am falschen Ort?

VISUELL

LinkedIn Instagram

- 1,3 Milliarden Nutzer - DACH 29 Mio. - Rund 35 Mio. Nutzer in Deutschland
- B2B + Entscheider erreichen - Starkste Zielgruppe 20 - 39 Jahre
- Social Selling - Sehr visuell, aber teilweise auch sehr

oberflachlich: viel Heile-Welt-Content

- Recruiting funktioniert hier uber
Werbemalnahmen super
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Unser erstes Indiz: Vielleicht suchen wir
unsere Zielgruppe am falschen Ort?

LinkedlIn

- 1,3 Milliarden Nutzer - DACH 29 Mio.
- B2B + Entscheider erreichen

- Social Selling

VISUELL

Instagram

- Rund 35 Mio. Nutzer in Deutschland

- Starkste Zielgruppe 20 - 39 Jahre

- Sehr visuell, aber teilweise auch sehr
oberflachlich: viel Heile-Welt-Content

- Recruiting funktioniert hier Uber
Werbemalnahmen super

VIRAL

TikTok

- Rund 23 Mio. in Deutschland, wachst
schnell

- Fokus Kurzvideos

- hoéchste virale Chancen durch
authentische Darstellung o. witzige

Videos

- Nix nur fur Kids und Tanzen. Hier ist
jede Altersgruppe und jede Position zu

finden
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Warum werden lhre Inhalte
nicht sichtbar?

23.000 organische Aufrufe auf Instagram
10.000 organische Aufrufe auf TikTok

4.800 organische Aufrufe auf YouTube Shorts




Warum werden lhre Inhalte
nicht sichtbar?

01 Fehlende Strategie

Zielgruppenansprache, Design, Fokus auf Inhalte ist
unklar
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< -.fenster

Warum werden lhre Inhalte
nicht sichtbar?

01 Fehlende Strategie

Zielgruppenansprache, Design, Fokus auf Inhalte ist
unklar

RUVE

02 UnregelmiBigkeit

Mal wird etwas gepostet, dann wieder nichts. Betriebsurlaub
bis zum 17.08.

ir winschen allen Kunden, Lieferanten 18
|kl) ¢ :
d unseren Mitarbeitern erholsame Tage wll .
—§
Ab dem 18.08 ist das Struve Team

wieder im Einsatz.
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Warum werden lhre Inhalte
nicht sichtbar?

01 Fehlende Strategie

Zielgruppenansprache, design, Fokus auf Inhalte ist

unklar
02 UnregelmiBigkeit O3 Content nur einmal nutzen
Mal wird etwas gepostet, dann wieder nichts. Warum gute Inhalte nur fur einen Social-Media-

Kanal produzieren?
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VERTRIEB

Das Unternehmen besitzt enormes Wissen.

Nur: Weif3 das drauf3en eigentlich jemand?

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR
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Was macht ein potenzieller Kunde
heute, bevor er lhren Betrieb anruft?

Er recherchiert.
Er googelt.
Er schaut sich Unternehmen an.
Er sieht moglicherweise LinkedIn-, Instagram-, YouTube- oder TikTok-Profile.
Er sieht Mitarbeitende.
Er sieht Beitrage.
* Er sieht Projekte. Fassaden. Fenster. Probleme. Losungen.

Oder eben: NICHTS



Der erste Kontakt findet
moglicherweise statt, bevor lhr
Vertrieb uberhaupt davon weif3.

Und genau hier wird Social Media zu Ihrem Vertriebsinstrument.
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Der erste Kontakt findet moglicherweise statt,
bevor Ihr Vertrieb uberhaupt davon weif3.

Feldhaus Fenster + Fassade... @ ...
2 Woche(n) - ®

Unser Projekt "Neanderthal Museum" gewinnt

deutschen Solarpreis L - ... mehr

Ubersetzung anzeigen
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Der erste Kontakt findet moglicherweise statt,
bevor Ihr Vertrieb uberhaupt davon weif3.

a hilzinger Fenster und Tiiren @ + Folgen
3 Monat(e) - ®

340 neue Holz-Fenster fur den "Wilden Westen".

-~ Feldhaus Fenster + Fassade... @

Lt 2 Woche(n) - @ Im Europa-Park Resort in Rust entstand in kurzer Bauzeit das neue... meh

Unser Projekt "Neanderthal Museum" gewinnt

deutschen Solarpreis Y ... mehr

Ubersetzung anzeigen

1

'L
W
(8

| i
|

e
9 %1 "
M -

& "{Mein Name ist Nico GroR.
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Der erste Kontakt findet moglicherweise statt,
bevor Ihr Vertrieb uberhaupt davon weif3.

Feldhaus Fenster + Fassade... @ ...

2 Wache(n) - ® LinkedIn-Profil — Expertise
Unser Projekt ”Nea.nde:rthal Museum" gewinnt Content — Vertrauen
deutschen Solarpreis L - .. mehr . .
Projekte — Kompetenznachweis
Mitarbeitende — personliche Beziehung
erst danach — Vertriebsgesprach

Ubersetzung anzeigen

N117 ©®5 Q33 o9
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Personliche Profile navendar MG
als digitale Visitenkarte

Unternehmen

e 0431 22139491 info@havendo.de

Wie Mitarbeitende zu Markenbotschaftern werden — und was ein
uberzeugendes LinkedIn-Profil wirklich ausmacht.

Katja Ahrens (4 ©

LinkedIn/TikTok Schulung

LinkedIn & TikTok Schulungen,

FOTO Fokus auf das Gesicht - gerne Branding vom Unternehmen Umsetzung & Keynotes mit klarem

Im Hintergrund oder im Kragen

Praxisfokus. = = = Du willst keine

HEADLINE Nicht nur Jobtitel sondern - Was macht Ihr fur wen und Theorie, du willst Resultate? Uber 50
warum sollte man mit Euch zusammenarbeiten Inhouse-Schulungen sprechen fur sich.

BANNER Markenbranding und Nutzen fur die Zielgruppe + ggf. havendo GmbH - Fachhochschule Kiel
Kontaktmoglichkeiten Kiel und Umgebung

CONTENT Regelmal3ige Beitrage zu Fachthemen und Baustellen- x Hier nicht klicken x A
Infos.

5.165 Follower:innen - 500+ Kontakte



Eine entscheidende Frage?

Wem vertrauen Menschen eigentlich?

Menschen oder Logos?
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Um auf LinkedIn in Zukunft noch ohne
Werbeausgaben erfolgreich zu sein, benoétigen
Sie:
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Um auf LinkedIn in Zukunft noch ohne
Werbeausgaben erfolgreich zu sein, benoétigen
Sie:

Unternehmensseite - mind. 2 Posts die Woche
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Um auf LinkedIn in Zukunft noch ohne
Werbeausgaben erfolgreich zu sein, benoétigen
Sie:

Unternehmensseite - mind. 2 Posts die Woche

lhre Mitarbeitenden - Vernetzungen mit der
relevanten Zielgruppe, Lust auf der Plattform
sichtbar zu sein ..... und
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Um auf LinkedIn in Zukunft noch ohne
Werbeausgaben erfolgreich zu sein, benotigen
Sie:

Unternehmensseite - mind. 2 Posts die Woche
lhre Mitarbeitenden - Vernetzungen mit der
relevanten Zielgruppe, Lust auf der Plattform

sichtbar zu sein ..... und

Die Geschaftsfuhrung
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AKTE 03
RECRUITING

Der Fall der fehlenden Bewerber

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Unternehmen @ Ausbildungssuchende

Recruiting uber
Social-Media

“Wie oft nutzt Du folgende Social-Media-
Kanadle bei der Ausbildungsplatzsuche bzw.

wurdest Du nutzen oder hast Du genutzt?”
1.729 Befragte zwischen 14 und 25 Jahren

Quelle: bertelsmann-stiftung.de // Stand: 2024
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Was findet ein
Bewerber online?

Perspektivwechsel: Was sieht die Zielgruppe — und was fehlt?

Schalten Sie Werbeanzeigen, wenn Sie keinen regelmafigen Content erstellen kdnnen.

Ol

Social-Media-
Plattformen

TikTok, YT und Instagram als
Recruiting-Kanale nutzen.







War jelogen
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Was findet ein
Bewerber online?

Perspektivwechsel: Was sieht die Zielgruppe — und was fehlt?

Schalten Sie Werbeanzeigen, wenn Sie keinen regelmafigen Content erstellen kdnnen.

Ol 03

Social-Media- Echte Gesichter
Plattformen

Reale Arbeitsplatze, Projekte,
Arbeitsalltag, Kolleginnen und

TikTok, YT und Instagram als
Kollegen.

Recruiting-Kanale nutzen.
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Was findet ein
Bewerber online?

Diese Video hat bei TikTok Uber 1.3 Mio Menschen
erreicht. 2 Buro Ausgcus

———

0711,
EEMY Sy
N =




Was findet ein POV tor ArDoltotag
Bewerber online? __des Azubis

Fachtagung Marketing & Vertrieb 2026
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1. Zeigen Sie Projekte
Nicht nur das Ergek
Geschichte.
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1. Zeigen Sie Projekte, auf die Sie stolz sind.
Nicht nur das Ergebnis. Zeigen Sie Problem, Losung und
Geschichte.

2. Lassen Sie Menschen sichtbar werden.
Geschaftsfuhrung, Vertrieb, Technik und
Mitarbeitende gehoren zur digitalen Marke.
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1. Zeigen Sie Projekte, auf die Sie stolz sind.
Nicht nur das Ergebnis. Zeigen Sie Problem, Losung und
Geschichte.

2. Lassen Sie Menschen sichtbar werden.
Geschaftsfuhrung, Vertrieb, Technik und
Mitarbeitende gehoren zur digitalen Marke.

3. Produzieren Sie keine Inhalte fur nur eine Plattform.
Erzahlen Sie Uber |hre Projekte. Und Ubertragen Sie diese
anschlie3end fur Linkedln, Instagram, TikTok o. YouTube
Shorts.
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Machen Sie sich

Vielleicht posten Sige




Watson, ich glaube

KONTAKT

Katja Ahrens

katja.ahrens@havendo.de
Tel.: 0431 - 22139491




Watson, ich glaube, wir
haben den

KONTAKT

Katja Ahrens

katja.ahrens@havendo.de
Tel.: 0431 - 22139491
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