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KI-Beratung, -Schulung und 
-Integration in über 50 Unternehmen



Agenda:

1.Stand der KI 2026

2.5 Schritte Plan zum produktiven KI Einsatz im Unternehmen

3.Mögliche nächste Schritte + 3 Tipps zum sofort Starten

4.Take Aways 

5.Fragerunde



Frage:
Wo steht Ihr Unternehme in Sachen KI?



Die Welt wartet nicht...

Global AI Adoption von Unternehmen

The State of AI: Global Survey 2025

88%

Der Organisationen geben an,  mindestens
mit KI-Agenten zu experimentieren.

The State of AI: Global Survey 2025

62%

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai


Status Quo in Deutschland

Quelle: Bitkom Research 2026

https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Erstmals-nutzt-Mehrheit-Unternehmen-KI#item-24786


Status Quo in Deutschland

Quelle: Bitkom Research 2026

77 %
sagen, KI hat ihre

Wettbewerbsposition
verbessert

29 % 
haben dank KI neue

Produkte/Dienstleistungen
entwickelt

19 % 
haben wegen KI bereits

Stellen abgebaut

13 % 
der Unternehmen sehen

durch Digitalisierung ihre
Existenz bedroht 

(Vorjahr: 7 %)

https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Digitalisierung-der-Wirtschaft-Unternehmen-beschaeftigen-sich-mit-KI#_


Was ein einziger 
KI-Anbieter in 90
Tagen ausgeliefert hat

120+ Produkt-Releases in Q1
2026 — allein bei
Anthropic

Produkt-Releases in Q1
2026 — allein bei
Anthropic

Produkt-Releases in Q1
2026 — allein bei
Anthropic



WAS HAT SICH GETAN?

KI löst selbstständig immer komplexere Aufgaben

Quelle: METR —
Measuring AI Ability
to Complete Long
Tasks, 2025

https://metr.org/blog/2025-03-19-measuring-ai-ability-to-complete-long-tasks/
https://metr.org/blog/2025-03-19-measuring-ai-ability-to-complete-long-tasks/
https://metr.org/blog/2025-03-19-measuring-ai-ability-to-complete-long-tasks/
https://metr.org/blog/2025-03-19-measuring-ai-ability-to-complete-long-tasks/


UND ES WIRKT BEREITS

1,4–2× selbsteingeschätzter Wert der Arbeit pro
Technik-Fachkraft durch KI-Tools — Tendenz
steigend.

selbsteingeschätzter Wert der Arbeit pro
Technik-Fachkraft durch KI-Tools — Tendenz
steigend.

selbsteingeschätzter Wert der Arbeit pro
Technik-Fachkraft durch KI-Tools — Tendenz
steigend.

Gemessen Anfang 2026, über 349 Fachkräfte.Gemessen Anfang 2026, über 349 Fachkräfte.Gemessen Anfang 2026, über 349 Fachkräfte.
Quelle: METR — Self-Reported Impact of Early-2026 AI, 2026Quelle: Quelle: 

https://metr.org/blog/2026-05-11-ai-usage-survey/


WAS HAT SICH GETAN?

“KI früher” vs. KI heute

Prompt => Ergebnis
Einzelne Aufgaben



WAS HAT SICH GETAN?

“KI früher” vs. KI heute

Prompt => Ergebnis
Einzelne Aufgaben

Aktuelle KI-Modelle
(z.B. Claude Opus 5)
können ganze Prozesse
übernehmen



STANDARD-MODELL (EINFACH): ZUSAMMENFASSUNG EINES DOKUMENTS.

Verschiedene Modelle für verschiedene Aufgaben

„Fasse die angehängte Angebotsanfrage des Bauträgers auf einer halben Seite
zusammen. Nenne die geforderten Fenstertypen und Stückzahlen, den gewünschten
Liefertermin sowie die Zuschlagskriterien mit Gewichtung. Formuliere so, dass ich es
in 2 Minuten meinem Vertriebsteam vorstellen kann."



REASONING-MODELL (KOMPLEX): EIGENSTÄNDIGE BEWERTUNG ÜBER MEHRERE DOKUMENTE HINWEG

Verschiedene Modelle für verschiedene Aufgaben
Du bist Vertriebsleiter/in bei [Firmenname], einem mittelständischen Hersteller von Fenstern und Fassadenelementen
(Schwerpunkte: Kunststoff-, Alu- und Holzfenster für Neubau und Sanierung).

<dokumente> 1. Ausschreibungsunterlagen des Bauprojekts (PDF) 2. Unser Produkt- und Referenzportfolio (PDF)
</dokumente>

Erstelle eine Bid/No-Bid-Entscheidungsvorlage für die Geschäftsleitung. Gehe dabei so vor:

1.Extrahiere alle technischen Anforderungen und Zuschlagskriterien aus der Ausschreibung (z. B. Uw-Wert, Schallschutz,
Profilsystem, Stückzahl, Liefertermin).

2.Gleiche jede Anforderung mit unserem Produkt- und Referenzportfolio ab und bewerte den Erfüllungsgrad (erfüllt /
teilweise / Lücke).

3. Identifiziere die drei größten Risiken (Kapazität, Liefertermin, Preis) und begründe sie mit Zitaten aus den Unterlagen.
4.Gib eine begründete Empfehlung (Bid / No-Bid / Bid mit Partner) inklusive der Punkte, die vor Angebotsabgabe mit dem

Bauträger geklärt werden müssen.

Format: Management-Vorlage, max. 2 Seiten, mit Ampelbewertung je Kriterium. 
Wenn Informationen fehlen, benenne die Lücke explizit statt zu spekulieren.



Zielsetzung des KI Einsatzes



Die KMU Realität

Hohe Erwartung
Begrenzte Ressourcen

Schatten KI

Zeitdruck

Datensicherheit

Widerstände



5 Schritte Plan zu sicherer KI-Nutzung im Unternehmen

C-Level Einbindung & KI-Richtlinie



5 Schritte Plan zu sicherer KI-Nutzung im Unternehmen

C-Level Einbindung & KI-Richtlinie

Status Quo
erheben



Status Quo
erheben

 KI-Richtlinien entwickeln

Unternehmensziele für KI-
Einsatz definieren
Bestehende Richtlinien prüfen
und anpassen
Anforderungen gemäß DSGVO
und EU AI Act integrieren
Dokumentations- und
Compliance-Prozesse definieren

C-Level Einbindung & KI-Richtlinie

5 Schritte Plan zu sicherer KI-Nutzung im Unternehmen



Status Quo
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und anpassen
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Verantwortlichkeiten klären

KI-Lenkungskreis mit klaren
Befugnissen etablieren
Ansprechpartner für jede
Fachabteilung benennen
Eskalationswege und
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So viel wie nötigSo wenig wie möglich
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Start Smart: Schnell starten, sofortige Erfolge

C-Level Einbindung & KI-Richtlinie

5 Schritte Plan zu sicherer KI-Nutzung im Unternehmen



Welche KI-Tools und Plattformen
haben Sie bereits im Einsatz?



KI-Plattformen - Die “Qual der Wahl”



VFFbot - der KI gestützte Assistent des VFF



Smart starten - aber wie??



Smart starten - aber wie??
Mit KI! 



Prompt zum Anwendungsfälle finden

Erstelle eine Tabelle mit 20 Anwendungsfällen für ein großes Sprachmodell, 
die alle auf meinen Beruf abgestimmt sind. 

[Beruf]

Die Tabelle soll folgendes Format haben: 

Spalte 1: Anwendungsfall 
Spalte 2: Kontext Wissen (z.B. Dokumente, Standards, Richtlinien, Beispiele) 
Spalte 3: Beispielprompt, wie von einem erfahrenen Prompt-Engineer formuliert, min. 250 zeichen, auf konkretes Beispiel
bezogen 

Achte darauf, dass die Anwendungsfälle folgende Kriterien erfüllen: 
*Wiederkehrende Aufgaben 
* Aufgaben, die länger als 10-15 Minuten dauern 
* Textlastige Aufgaben 
* Entscheidungsunterstützende Aufgaben



Prompt zum Anwendungsfälle finden



KI als Ihr persönlicher Assistent



Szenario:

Ein:e Vertriebsmitarbeiter:in im Fenster- und Fassadenbereich möchte sich schnell und gut auf ein
Kundengespräch vorbereiten – z.B. mit einem Architekten, einem Handwerksbetrieb oder einem
Bauherrn.

KI soll dabei helfen:

Einen einfachen Gesprächsleitfaden zu erstellen
Typische Einwände zu antizipieren und passende Antworten vorzubereiten
Souverän und vorbereitet ins Gespräch zu gehen



Sales Coach:

Rolle & Ziel 
Du bist ein erfahrener Vertriebscoach für die Fenster- und
Fassadenbranche. Du hilfst mir, mich auf ein konkretes
Kundengespräch vorzubereiten.

Du erhältst von mir:
Mit wem ich spreche (z.B. Architekt, Handwerker, Bauherr)
Was mein Ziel ist (z.B. Produkt vorstellen, Angebot nachfassen)
Welche Einwände ich erwarte

Wenn dir etwas fehlt, frag kurz nach.

Deine Aufgabe:
1.Erstelle mir einen kurzen Gesprächsleitfaden
2.Gib mir 3 typische Einwände mit passenden Antworten
3.Schlage eine Abschlussformulierung vor



Sales Coach:



Sales Coach:



Vision: Ein “Team” aus KI-Assistenten



Kompetenzen entwickeln

Start Smart: Schnell starten, sofortige Erfolge

C-Level Einbindung & KI-Richtlinie

5 Schritte Plan zu sicherer KI-Nutzung im Unternehmen



KI-Kompetenz ist Pflicht - nicht erst seit dem AI Act
Chancen des informierten KI-Einsatzes

Mensch + KI liefert bessere Ergebnisse
als “klassische” Zusammenarbeit

Studie mit 776 P&G Mitarbeitenden

Link zur Studie der Havard Business
School

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5188231
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=5188231


Datenstrategie aufbauen

Kompetenzen entwickeln

Start Smart: Schnell starten, sofortige Erfolge

C-Level Einbindung & KI-Richtlinie

5 Schritte Plan zu sicherer KI-Nutzung im Unternehmen



KI-Nutzen im Unternehmen maximieren

KI-Modell

KI + Daten



Schlüssel für KI-Zugriff auf Daten: 
Wissensbasis “Second Brain”



Datenstrategie aufbauen

Kompetenzen entwickeln

Think Big: Individuelle Lösung entwickeln

Start Smart: Schnell starten, sofortige Erfolge

C-Level Einbindung & KI-Richtlinie

5 Schritte Plan zu sicherer KI-Nutzung im Unternehmen



Think Big:
KI fest in Unternehmensprozessen



KI-Agent

“Denkt” & handelt selbstständig

E-Mail

Empfängt Rechnungen als PDF-
Anhang

ERP

Gleicht mit Bestelldaten und
Rahmenverträgen ab

Datenbank

Lieferantenkonditionen, Preislisten,
Bestellhistorie

Beispiel: KI-Agent in der
Rechnungsprüfung

Anweisung
Prüfe den eingegangenen Auftrag

von Fensterbaubetrieb Müller GmbH
auf Übereinstimmung mit unserem

Angebot und den vereinbarten
Konditionen.



Kundenservice-Agent: Prüft eingehende Anfragen von
Fensterbaubetrieben und Architekten und erstellt basierend auf
Produktdatenbank und CRM passende Antwortvorlagen.

Inbox-Agent: Prüft eingehende Mails und schreibt basierend auf
Wissensdatenbank je eine Antwortvorlage.

Meeting Follow-Up: Erarbeitet das Meeting-Transkript und schickt
Zusammenfassung mit nächsten Schritten an Teilnehmer.

Normen-Tracker: Überwacht Fristen für CE-Kennzeichnungen und
Produktzertifizierungen und erinnert die zuständigen Teams rechtzeitig
an anstehende Renewals.

Weitere Beispiel-Agenten



Intent WDF·IDF Entity Brief Writer

QA Publisher

M U L T I - A G E N T  W O R K F L O W  ·  E V E R Y  N I G H T

Einblick ins Content Multi-Agenten-System

Published 02 Jul 2026 — picked up overnight · 200+ AI-search hits in week one

sest.gmbh/news

Orchestrator
picks tonight’s pagespicks tonight’s pagespicks tonight’s pages

↓

1  ·  D I S C O V E R  T O P I C S

Brainstorm agent

Trend agent

↓

2  ·  C O N T E N T  P I P E L I N E

→ → → → →

↓

3 · Draft created & published →

↓

4 · Monitoring & feedback
results feed the next topic round
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 →
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S

TalksNews Web Interal Updates

Trends

Image-Generation→ →



So wird KI fester Bestandteil des Unternehmens

KI-Sprechstunde:
Regelmäßige

Austauschformate
Prozess für neue Tools/Ideen

Anwendungs-
Workshops

(intern/ extern)

Klare
Ansprechpartner:innen



KI “immer im Blick”

3 Tipps zum sofort Starten

Interne 
KI-Updates

Prompt-
Bibliothek +
Assistenten-
Datenbank



Schatten-KI ist Realität: 
Mitarbeitende nutzen KI auch ohne Freigabe – mit allen Chancen und Risiken.

Risiken klar im Blick: 
Datenleaks, falsche Entscheidungen, ineffiziente Insellösungen, Governance-Verlust.

Verbote wirken nicht: 
Nur durch Sichtbarmachen und klare Leitplanken wird Schatten-KI steuerbar.

Schnelle Erfolge zählen: 
Start mit schlanker AI-Policy, Pilotprojekten & zielgerichtetem Upskilling.

Langfristiger Hebel: 
Datenstrategie + skalierbare Plattformen verwandeln Schatten-KI in Wettbewerbsvorteile.

Take Aways



Starten Sie gleich heute!
Fragen?

Larissa Mikolaschek
Head of Tech SESTdigital
l.mikolaschek@sest.gmbh

+49 89 21554891
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